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Kurirska sluzba ,Pavi Express”

Na osnovu glana 22. Zakona o postanskim uslugama (Sl. List Crne Gore br. 57/11, 55/16, 55/18, 84/24)
preduzece Pavi Express DOO Podgorica donosi:

OPSTE USLOVE ZA OBAVLIANJE KOMERCIJALNIH POSTANSKIH USLUGA

Kurirska sluzba ,PAVI EXPRESS” DOO e obavljati komercijalne postanske usluge i to:

- Kurirske usluge (od vrata do vrata)

- ekspresne usluge

- usluge sa moguénoi¢u direktne komunikacije sa pruzaocem po3tanskih usluga
- pofiljke sa ugovorenim vremenom urucenja

- usluge dostave marketin3kog materijala

- i druge usluge.

Dostava svih vrsta komercijalnih posiljki ¢e se vriiti na cijeloj teritoriji Crne Gore u propisanom radnom
vremenu. Radno vrijeme kurirske sluzbe je Ponedeljak — Subota od 12:00h do 20:00h. Nedelja je neradni
dan.

Preuzimanje i predaja posiljki vréice se na adresi posiljaoca ili na unaprijed ugovorenom mjestu. Kurirska
slufba mo¥e odrediti da se pojedine vrste postanskih posiljki primaju otovorene zbog bezbjednosti.

Uruéenje preuzeti posiljki ¢e se izvriiti u roku ne duzem od 48h.

Dopunske postanske usluge pruZaju mogucnost posle prijema postanske posiljke i u toku prenosa
posilike, da podiljaoc moze promjeniti adresu primaoca, ili istu proslijediti drugom primaocu, ili pak
primalac moze promjeniti mjesto za uruéenje ili istu proslijediti drugome.

Kurirska sluzba ,Pavi Express” Ce za svaku posiljku izdati odgvarajucu ispravu sa podacima o posiljaocu i
primaocu posiljke. Potpis primaoca posiljke, koji ce sluFiti kao dokaz o izvrienoj dostavi. Osim podataka
o primaocu i podiljaocu posiljke, na ispravi e biti i podaci o vrijednosti posiljke, datomom prijemai
urucenja, broj poéiljke i slicno.

Placanje podtanskih usluga se vrsi po vaZecem cjenovniku formiranom na osnovu gabarita i teZine.
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Odgovornost operatera za posiljke

U unutraSnjem saobracaju postanski operater odgovara za $tetu koja nastane u toku prenosa posiljki
zbog:

1. Gubitka, o3tecenja ili umanjenja sadriaja posiljke.
2. Prekoralenje roka prenosa i uruéenja posiljke
3. Neizvriene, nepotpuno ili pogreéno izvrene posiljke.

Operater ima pravo da jednom u dva mjeseca revidira vaze¢i cjenovnik, usled promjena cijena goriva na
triidtu, i eventualno promjeni cjenovnik usluga. Operater je u obavezi obavjesti klijente o svakoj
promjeni cijena u nekoj od formi.

Operater ima mogucnost da klijentu daje odredene popuste u skladu sa politikom preduzeca, i u skladu
sa obimom posla sa klijentom.

U slucaju neuspjelog uruéenja primaoc se obavjeitava o ponovnom roku dostave posiljke. Ukoliko
primaoc nije pronaden ili nije bilo moguce izvriiti isporuku u roku od 48h, Operater kontaktira posiljaoca
radi povrata pogiljke ili ispravke adrese i/ili kontakt telefona. U slugaju ponovne dostave posiljke, a ne
preuzete u roku od 48h, posiljalac je duZan platiti dodatne usluge ponovne isporuke.

Urucivanje posiljki vriice se li¢no primaocu ili ovlai¢enom licu koje ¢e potpisati potvrdu o preuzimanju i
tom prilikom urutilac po3iljke duZan je da utvrdi identitet primaoca u skladu sa Zakonom o po$tanskim
uslugama i vazecim Pravilnikom o obavljanju postanskih usluga.

Otvaranje i prepakivanje podtanskih posiljki ¢e se vriiti u skladu sa Zakonom o poftanskim uslugama i
Pravilnikom o obavljanju po3tanskih usluga.

Reklamacije na rad operatera se podnose u skladu sa ¢lanom 44., 45., 46. i 47. Zakona o postanskim
uslugama.

PAVI EXPRESS DOO
lzvrini direktor
Zeljko Pavicevié
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